
陇县公安局 2023年政务诚信承诺书 

根据《关于开展 2023 年政务诚信公开承诺的通知》陇信用

办函（ 2023) 7 号文件要求，陇县公安局现将本部门政务诚信公

开承诺如下： 

1、严格依法行政，对已明今取消的行政审批项目一律不再

审批，对继续保留的向社会公开审批条件、办事程序、办事时限、 

收费项目及其标准依据，严格依法依规审批，并实行限时办结、 

百回贝贡和一Jx性舌知制厦，2冬重胃百笼i办争盯卜民、押‘少办争叼、节。 

2、提供热情服务。大力推行“互联网十”政务服务平台，严

林被牢森汤俪浮利浮籍旅．*六偷到气卜扮摇Sn. i卜群介少渝 

路。对前来办事或来电来访群众做到文明礼貌、热情服务，坚决

杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办”和推诱、拖拉现象。 

）叮群从刁父1吓平稚的做到有稚必堂、省：必润朱，开汉盯同平稚入仄 

馈。 

3、严责瀚L件惭冬～严旅都.拓株司、誉、枯伟赤幸谕程．牢行 

接处警“首接责任制”，坚决杜绝推诱扯皮。严肃值班备勤纪律， 

凡因接处警、执法办案程序不规范引发群众投诉的，一经查实， 

广雨迢笼当争氏t贡1士。 

4、强化打击处理。依法严厉打击各类违法犯罪行为，常态 



开展 ・・扫黑除恶”专项斗争和手J 击．．云丘少等专项行动，积极学

习宣传《中华人民共和国反电信网络诈骗法》，坚决遏制电信网

络诈骗犯罪多发高发势头＝强化治安防控工作，集中力量解决群

众关心的治安热点问题，保障群众生命财产安全，维护社会治安

大局稳定，切实增强人民群众安全感。 

5、坚持廉洁自律．严格执行“中央八项规定11 和省委．市委、 

县委的廉洁自律有关规定，强化自律意识，贯彻落实党风廉政制

度，不谋私利，不以任何形式对服务对象进行索、拿、卡、要， 

严格落实责任追究，确保全局风清气正。 

6、积极接受监督。对我局工作人员的服务不满意或发现违

诺行为，欢迎致电 0917-460上 911举报投诉。 
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