附件2

2026年一季度各部门12345政务热线办理情况统计表
	序号
	办理单位
	办理情况
	评价情况

	
	
	承办（件）
	逾期办理（件）
	退回重办（件）
	按期办结率（%）
	满意（件）
	不满意（件）
	满意率（%）

	1
	县住建局
	412 
	0 
	15 
	100.00%
	409 
	3 
	99.27%

	2
	县城区热力公司
	364 
	0 
	26 
	100.00%
	362 
	2 
	99.45%

	3
	县卫健局
	351 
	1 
	4 
	99.72%
	348 
	3 
	99.15%

	4
	县人社局
	332 
	0 
	11 
	100.00%
	332 
	0 
	100.00%

	5
	县公安局
	303 
	0 
	6 
	100.00%
	300 
	3 
	99.01%

	6
	县市场监管局
	137 
	0 
	2 
	100.00%
	137 
	0 
	100.00%

	7
	县交通运输局
	116 
	2 
	3 
	98.28%
	116 
	0 
	100.00%

	8
	县教体局
	101 
	0 
	1 
	100.00%
	101 
	0 
	100.00%

	9
	县城管执法大队
	60 
	0 
	1 
	100.00%
	60 
	0 
	100.00%

	10
	县水利局
	51 
	0 
	0 
	100.00%
	51 
	0 
	100.00%

	11
	县自然资源局
	36 
	0 
	0 
	100.00%
	36 
	0 
	100.00%

	12
	县农业农村局
	21 
	0 
	2 
	100.00%
	21 
	0 
	100.00%




	序号
	办理单位
	办理情况
	评价情况

	
	
	承办（件）
	逾期办理（件）
	退回重办（件）
	按期办结率（%）
	满意（件）
	不满意（件）
	满意率（%）

	13
	县电力局
	19 
	0 
	0 
	100.00%
	19 
	0 
	100.00%

	14
	县医保局
	16 
	0 
	0 
	100.00%
	16 
	0 
	100.00%

	15
	县退役军人事务局
	12 
	0 
	0 
	100.00%
	12 
	0 
	100.00%

	16
	县财政局
	11 
	0 
	0 
	100.00%
	11 
	0 
	100.00%

	17
	县林业局
	10 
	0 
	0 
	100.00%
	10 
	0 
	100.00%

	18
	县行政审批局
	9 
	0 
	0 
	100.00%
	9 
	0 
	100.00%

	19
	县发改局
	8 
	0 
	0 
	100.00%
	8 
	0 
	100.00%

	20
	县民政局
	6 
	1 
	0 
	83.33%
	6 
	0 
	100.00%

	21
	县生态环境局
	3 
	0 
	0 
	100.00%
	3 
	0 
	100.00%

	22
	县工信局
	3 
	0 
	0 
	100.00%
	3 
	0 
	100.00%

	23
	县广电网络公司
	3 
	0 
	1 
	100.00%
	3 
	0 
	100.00%

	24
	县关山管委会
	2 
	0 
	0 
	100.00%
	2 
	0 
	100.00%

	25
	县政府办
	2 
	0 
	0 
	100.00%
	2 
	0 
	100.00%

	26
	县委社工部
	2 
	0 
	0 
	100.00%
	2 
	0 
	100.00%

	27
	县畜产局
	2 
	0 
	0 
	100.00%
	2 
	0 
	100.00%

	序号
	办理单位
	办理情况
	评价情况

	
	
	承办（件）
	逾期办理（件）
	退回重办（件）
	按期办结率（%）
	满意（件）
	不满意（件）
	满意率（%）

	28
	县文旅局
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	29
	县妇联
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	30
	县总工会
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	31
	县融媒体中心
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	32
	县司法局
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	33
	县应急管理局
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	34
	县残联
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	35
	县电信公司
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	36
	县移动公司
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	37
	县金融监管支局
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	38
	县长银村镇银行
	1 
	0 
	0 
	100.00%
	1 
	0 
	100.00%

	合计
	2403 
	4 
	72 
	99.83%
	2392 
	11 
	99.54%
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